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Absztrakt: Az internet alapu tananyagok — bar ellentmonddsosan és idonkénti visszaesésekkel — erdteljesen
terjednek. Ez az erdteljes terjedés gyakran azzal jar, hogy az intenziv mennyiségi névekedéssel az anyagok
(szakmai, didaktikai, hasznalhatosagi/szoftver-ergonomiai) mindsége nem tart lepést. Novekvs igény
tapasztalhato  ezért ezen tananyagok megfeleld mindségére. Ennek kévetkezményeként szamos
hagyomanyosnak tekintheté — kiilonbozo kérddivekre, skalakra, interjukra épiilé — probalkozast lathatunk
Internet alapu tananyagok mindségének mérésére. Elismerjiik ezen hagyomadnyos megkozelitések értékeit és
sziikségességeét, ugy véljiik azonban, hogy az internet alapu interaktiv tananyagok mindségét ezeknél
radikalisan jobban meg lehet ragadni alkalmas webbanyaszati technikakkal nyert adatok segitségével. A
BME Alkalmazott Pedagogia és Pszichologia Intézete — a Budapesti Miiszaki Foiskola Tanéarképzd és
Mérnokpedagogiai Kozpontja aktiv részvételével — egy kutatocsoportot hozott létre azzal a céllal, hogy az
un. , felhasznalo-kézéppontu™  filozofiara épiilo  Clementine adatbdnydsz programcsomag és annak
WebMining CAT modulja segitségével — a tanulo és a tananyag interakcioja soran képzodd naplofajlok
kifinomult elemzése utjan — kivalasztott konkrét internet alapu interaktiv tananyagok mindségét az
eddigieknél megalapozottabb megkozelitésekkel, modszerekkel jellemezze. Ez az eléadds és az azonos cimii
kapcsolodo oktatasi webbanydsz szekcio ennek a kutato munkdnak az elsé eredményeit mutatja be.

1. Bevezetés

Az elmult néhany évben az internet alapu tananyagok — a gyakran tapasztalhato ellentmondasok és
atmeneti visszaesések ellenére — jelentds mértékben terjedtek. Az oktatdsi webhelyek gyakran
csupan kozvetitik a kiilonbozé formatumu (doc, ppt, pdf, stb.) tananyagok hozzaférését, letoltését.
Ujabban azonban mar hatarozottan nd azon webhelyek szama is, amelyek valodi interaktiv
tananyag-feldolgozasi lehet6ségeket biztositanak (pl. anyagfeldolgozas, példamegoldas,
tantargytesztek kitltése interaktiv visszajelzéssel, stb.). Az internet alapi tananyagok erételjes
terjedését kisérd gyakori negativ tapasztalat ugyanakkor az, hogy ezzel a mennyiségi novekedéssel
az anyagok (szakmai, didaktikai, hasznalhatosagi/szoftver-ergonémiai) mindsége nem tart 1épést.
Ennek egyenes kovetkezménye az a novekvo igény, hogy ezen tananyagok mindségét elméleti és
gyakorlati szempontbol egyarant megalapozott mddon tudjuk megitélni, jellemezni. Szadmos
probalkozast lathatunk ezért ujabban ilyen tananyagok mindségének a — lehetdség szerinti objektiv
— mérésére (a legtobb ilyen megkdzelités kiillonbozé kérddivekre, skalakra, interjikra vagy
strukturalt megfigyelésekre épiil). Mindezek mellett megallapithatd, hogy a probléma még tavolrol
sincs megoldva.

2. Webbanyaszat: az iizleti szféra internet alapi szegmensében kidolgozott igen erdteljes
specialis adatbanyaszati megkozelités

Webbanyaszat: az iizleti szféra internet alapi szegmensében kidolgozott igen erdteljes specialis
adatbanyaszati megkozelités, az adatbanyaszat alkalmazasa a webhelyek forgalomelemzésének
specialis teriiletére. A mddszer a webhelyek {izemeltetdjének a szerverén képz6do, a forgalomra
jellemzé naplofajlok (az un. logfajlok) kifinomult elemzésére épiil és az adott webhelyek
hatékonysaganak a fokozasat tiizi célul.
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A kiilonboz6 tipust naplofajlok (un. weblogok) elvben a felhasznalok tevékenységére vonatkozo
igen gazdag informacioforrasok. Itt a probléma a szokasosnak éppen a forditottja: itt nem kevés,
hanem talsagosan is sok informacio all rendelkezésiinkre. A naplofajlok mérete ugyanis az iizleti
szféraban — a latogatok szamatol és elemzett idoszak hosszatdl fiiggéen — gyakran a tobb szaz MB
vagy a GB nagysagrendjébe esik. Ezt a nagy mennyiségli — és nagy mértékben pusztan technikai
jellegli — informaciot kell célszeri modon megsziirni, atalakitani, feldolgozni ugy, hogy a kezdeti
technikai informaciobdl a felhasznald viselkedését és motivaciojat megalapozottan jellemz6
informaciokat nyerjiink.

A gyakorlati webbanyaszati célokra korabbi tapasztalataink alapjan a Clementine WebMining
eszkozoket javasoljuk alkalmazni.

A webbanyaszatnak a Clementine-ban kovetett Un. ,felhaszndlo-kozéppontu” filozofidja ugyanis
teljes mértékben megfelel a korszerli marketing, ergonémia és pedagogia felfogasanak. Ez az
ujszeri felfogas — szemben a hagyomanyos technikai ihletésii ,,lap-kozéppontu” megkdzelitéssel — a
felhaszndlo céljait, szandékait helyezi az elétérbe és ennek alarendelve tervezi meg a rendszer
szolgaltatésait, igen sikeresen.

Példakeént kovetkezzen néhany hasznosnak bizonyult elemzési megkozelités, amelyeket kifinomult
— gyakran kiilonb6z6 tanuldalgoritmusokat is tartalmazd — célra irdnyult szoftver modulok (a
Clementine esetében Un. streamek) — timogatnak.

- A latogatasok és a latogatok szegmentacioja: Visit and User Segmentation (E-ChannelUser REM
Classifications, User Mode Determination, Visit Branding).

- A latogatok viselkedésének elemzése: Web Site Activity and User Behavior (Visit Activity
Variances, Identifying Undesirable Behavior, Lifetime Conversion Tracking, Points of
Abandonment, User Activity Focus, Visit Activity Funnels, Navigational Usage).

- A latogatok leggyakoribb aktivitdsi sorozatainak azonositasa: Activity Sequence Analysis (Most
Common Activity Sequences, Eventstream Visualisation).

- A latogatok vasarlasi, dontési hajlamanak meghatarozdsa tanuld algoritmusok segitségével:
Propensity Analysis.

- A latogatok magasabb szintli szegmentacioja: Advanced User Segmentation.

- Online hirdetési tevékenység hatasvizsgalata: Targeting Online Promotional Activity, illetve
Campaign Performance Measurement.

Latni fogjuk késébb, hogy ezen streamek egy része haszonnal adaptilhatdé az internet alapu
tananyagok vilagara.

3. Alkalmazzuk a webbanyaszatot internetes tananyagokra!

Az oktatas vilaga maga nem lett volna képes a webbanyaszati eszk6zok kifejlesztéséhez sziikséges
er6forrasok biztositdsara. Miutan azonban ezeket az eszkozoket az iizleti szféra igényeinek a
kielégitésére mar kifejlesztették, adott annak a lehetésége, hogy az oktatas vilagara adaptaljuk.
Mindkét vilagpiacvezetd adatbanyasz programcsomag (az SPSS Clementine és a SAS Enterprise
Miner) rendelkezik kiegészitd webbanyasz eszkdzokkel.
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A BME Alkalmazott Pedagdgia és Pszichologia Intézetében (APPI) — a Budapesti Miszaki
Foiskola Tanarképz6 és Mérnokpedagogiai Kozpontja aktiv részvételével — létrejott egy
kutatocsoport, amely a Clementine eszkozokkel megvalosithatd oktatdsi célu gyakorlati
adatbanyaszati alkalmazasok lehetdségeit vizsgalja. A kutatocsoportnak jelenleg kb. 14-16 aktiv
tagja van, akik zommel a BME APPI és a BMF TMPK munkatarsai mellett mas pedagdgusképzo
tarsintézmények (BDF, EKF, SZE) szakembereli, illetve diplomazé hallgatdi koziil keriilnek ki.

Az interakci6 professzionalis vizsgalata lehetové teszi a tananyag tényleges hasznalati modjainak az
azonositasat, amib6l megalapozottan kovetkeztetni lehet a tananyag hatékonysagara, illetve a
hatékonysag konkrét akadalyaira.

A webbanyaszati technikdk ezért a tananyag fejlesztésének a folyamatdban — mintegy az ipari
fejlesztés minden ,,mintavételezés” utan attol fliggd iranyokat vehet, hogy a tanulék a megel6z6
Iépésben hogyan fogadtak a tananyag szamukra rendelkezésre bocsatott verziojat. A menet kozben
azonositott szakmai, didaktikai, hasznalhatosagi, szoftver-ergonémiai (leggyakrabban a
navigacioval vagy az informaciomegjelenitéssel kapcsolatos), stb. problémakra ilyen médon gyors
attervezési, javitasi javaslat adhato és az igy kialakitott verzid egy ujabb ciklusban tesztelheto.

Ez a megkozelités annyiban radikalisan mas a korabbiakhoz képest, hogy itt a tanuldk €s a tananyag
vonatkozasdban nem egyfajta mintavételezésrél van sz6, hanem valamennyi tanulé valamennyi
interakcidjat elemezhetjiik a teljes tananyagban a billentytleiitések és egérkattintasok szintjének
megfeleld finomsagu felbontasban. Az elemzés tehat nem a célpopulaciobdl vett tobbé-kevésbé
reprezentativ mintakra épiil, hanem a célpopulaciora nézve teljes kori.

A sikeres webbanyaszati elemzés feltétele, hogy a kiilonb6z6 modellekkel nyert eredményeket az
elemz6 képes legyen a tanuldi/felhasznaldéi szinti élményekkel, illetve tapasztalatokkal
Osszekapcsolni. Ez azt jelenti, hogy csak az lehet valoban sikeres, aki mind a webbanyészati elveket
¢és eszkozoket, mind az elemzett konkrét tananyagot, mind pedig a tananyagot hasznal6 tanulokat
eléggé mélyen ismeri.

Végiil, a kétségteleniil jelentds eldnyok felsorolasa utdn szdlni kell ennek a megkozelitésnek két
jelenleg még fennallo akadalyarol. Az egyik az adatbanyasz, illetve webbanyasz programcsomagok
— lizleti szférahoz szabott — igen magas ara. A masik pedig az a tény, hogy a rendszer hasznalatanak
elsajatitasa komoly szellemi erdfeszitéseket igényel. Hosszabb tdvon azonban mindkét akadaly
vonatkozasaban optimistak vagyunk. Egyfelol kifejezetten oktatasi — nem profitszerz6 — célokra
altalaban lehetséges a webbanyasz termékek forgalmazoitodl jelentds kedvezményeket, illetve
engedményeket kapni, masfeldl az informatikai és matematikai kultira terjedésével — ami napjaink
informacios tarsadalmaban ha lassan is, de kétségteleniil végbemegy — a webbanyaszat elvi
alapjainak €s gyakorlati technikédinak az elsajatitisa az (ijabb tanar nemzedékek szadmara mar egyre
konnyebb lesz.



