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Absztrakt: A tanulds szamos modon torténhet, irja Stahl [1] Building collaborative knowing cimii cikkében,
rovid és hosszu idétartam alatt, maganyosan vagy kozosségben, formalis vagy informalis uton, tacit vagy
explicit modon, gyakorlatban vagy elméletben. A kollabordcio és a tanulds egyiittes megvalositasa is
kiilonbozé  format olthet, kollaborativ tanulas részesei lehetiink egymds tanitasa sordn, kiilonbozd
perspektivak itkoztetése kozben, feladatmegosztas, brainstorming, kritika gyakorlasa, érdekegyeztetés,
kompromisszumkotés vagy épp megegyezés kapcsan. Jelen tanulmany fokuszaba a kis csoportban torténd
online kollaborativ tanulast helyeztiik, vizsgalatunk kozéppontjaban a ,, knowledge-building community”’[2],
azaz a tudasépité tanulocsoport all, amelynek tagjai egymassal kollabordlva, egyiittmiikédve uj
tudaselemeket és/vagy skilleket alakitanak ki, amelyeket egymagukban nem lettek volna képesek létrehozni
[3]. Figyelmiink ennek megfeleloen a csoport-szinten toérténd aktivitasra, részvetelre, személyes jelenlétre és
a tudasépitésre dsszpontosul. A csoporton beliil megvalosulo tudasépitésre iranyulo folyamatokat az online
tanulasi kornyezet, esetiinkben a Moodle keretrendszer, foruman a csoporttagok kozott irasban létrejott
interakciok elemzésével teérkepezziik fel. A tanuldsi folyamat sovan képzédo kommunikaciot a vizsgalati
elemzés szerves részeként kezeljiik és ,,a tanulds direkt bizonyitékakent” [4] felhasznaljuk. Vizsgalatunk
célja, hogy felderitsiik, milyen szerepet jatszik a feliileten zajlo kommunikacio az online tanulasi
kérnyezetben megvalosulo kollaborativ tanulasi folyamatban. Fellelhetok-e a kollaborativ tanulas jellemzoi
a tanulocsoport interakcioiban, igaz-e az a feltételezésiink, hogy az interakciok soran aktivabb hallgato vagy
csoport onmaga dltal értékelt teljesitménye jobb, mint a kevésbé aktivan kommunikalo résztvevioke. A
résztvevok aktivitasarol és a feliileten torténd tevékenységerdl, az iizenetvaltasok gyakorisagarol kvantitativ
adatokat a log fdjlok szolgaltatnak, valamint az daltalunk osszedllitott két kérdoiv kiértékelesébol nyeriink. Az
egyik kérddiv a tanulok és az oktatok informatikai kompetencidjat méri, a mdasik kerdoiv, az un.
kommunikacios keérdoiv a hallgatoi elégedettséget, valamint a  keretrendszerben torténd kollaborativ
tanuldst a facilitator szerepe, a tanuldsi kornyezetben zajlo csoportmunka, az online interakcio és a
személyes jelenlét szempontjabol hivatott értékelni. A kvantitativ modszer kiegésziil az interakciok kvalitativ
Jellegii elemzésével és kiértékelésével. Feltevésiink szerint — reméljiik, hogy vizsgalatunk eredményei is ezt
tamasztjak ala — a szamitogéppel segitett kollaborativ tanulas folyamatanak szerves részét képezi a tanuldsi
feliileten zajlo pedagogiai célu kommunikacio, illetve az aktiv részvétel az interakciokban elbsegitheti a
hatékonyabb tanulast is.

1. Kollaborativ tanulas vs. kooperativ tanulas

A kollaborativ tanulds fogalmat tomoren egy adott probléma megoldasara iranyuld kollaborativ
tudasépitd folyamatként értelmezhetjiilk, amelynek soran a résztvevok a probléma megoldasaval
Osszefliggd elméleteiket megosztjak egymassal és egyeztetik azokat. A kollaboraci6 tehat egy olyan
»szervezett, szinkron tevékenység, amely egy adott problémdra vonatkozd kozds elgondolas
kialakitasara és fenntartasara iranyul” [5]. A kollaborativ tanulds fogalmat fontos megkiilonbdztetni
a kooperativ tanulastol, hiszen ez utobbi folyamat sordn a tanulds az egyén szintjén valdsul meg (a
tanulok egymaguk dolgoznak fel egy-egy témat) és a tanulds eredményét (a lesziirt tanulsagokat)
egyenként prezentaljak [6]. A csoportokban torténd kooperativ tanulds soran a feladatokat a
csoporttagok egymas kozott megosztjadk, mindegyikdjiik felelése egy ,részfolyamatnak”, a
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munkamegosztas hierarchikus [7] vagy vertikalis [8] mddon egymastol fiiggetlen egységekre
torténik. E részegységek dsszefogéasara iranyul csupéan a folyamatok koordinacidja, amely egy-egy
munkafazis eredményeinek 0sszefoglalasat el6zi meg (hiszen a tagok egymastol fiiggetleniil oldjak
meg feladataikat). Ezzel szemben a kollaborativ tanulas sordn a csoporttagok kolcsondsen részt
vesznek a munkaban, amely egy kozds probléma megoldasara iranyul, spontan munkamegosztas
természetesen itt is kialakulhat, azonban annak mddja heterarchikus [9] vagy horizontélis [10], tehat
a tanulasi folyamatok egymassal szorosan 0sszefliggo rétegekre osztddnak. Mig a kooperacio soran
a ,.kiosztott szerepek”™ fixek a tanulasi folyamat végéig, addig a kollaboracid soran a szerepek akar
par percenként is cserélddhetnek, attdl fliggden, hogy ki milyen tudaselemmel jarulhat hozzd az
adott munkafolyamathoz [11]. A munkafolyamatok ebben az esetben folyamatos, szinkron
aktivitast jelentenek, amelyeknek nélkiilozhetetlen részét képezi a permanens koordinacio.

2. Kollaborativ tudasépités

A kollaborativ tudasépités mechanizmusat kivaloan szemlélteti a nemzetkozi €s hazai tudomanyos
kozosségek altal folytatott diskurzus — a tudomanyos folyoiratokba szant cikkek peer-review-ja
[12]. Ebben az esetben a kozdsség tagjai tudomanyos jellegli irasok formajadban kollaboralnak
egymassal, azaz 1épésrdl 1épésre, a felfedezd folyamat (progressive inquiry) moddszerével élve
gondosan dolgozzak ki egy-egy teoria elemeit, majd azok Gsszess€gét, természetesen helyet adva
Ujabb problémdknak, amelyek a jovObeli kutatdsok kulcskérdéseit alkotjak. Az egymasnak
ellentmond6 nézetek szerves részét képezik a folyamatnak, a tudomanyos diskurzus elemei,
ugymint a problémafelvetés, kutatasi kérdés megfogalmazésa, javaslattétel megoldasra, kritika
gyakorlasa, elméletek {itkoztetése ¢és egyeztetése, érvek ujragondolasa és tisztdzasa, stb.
nagymértékben hozzajarulnak a tudoményos kozdsségben folyd tudasépitéshez. A kollaborativ
tanulas lényegét tehat nem csupan az adja, hogy az egyén tanulasi folyamatat segiti a
tanulokozosségben torténd egyiittmiikddés, hanem maga a kollaborativ tudéasépités, amelynek
eredményeként a csoport €s az egyén altal birtokolt k6zos tudas 1étrejon.

A kollaborativ tudasépités fogalma Scardamalia és Bereiter kutatdsaihoz kothetd. Munkassaguk
kozéppontjaban a tradicionalis osztalytermi kozosség tudasépitd tanulokozosséggé torténd alakitasa,
illetve e tanulokozosségek szamitogéppel torténd megtamogatasa all. Elméletiik szerint az
iskoldkban foly6 tanitas-tanulds folyamata a tudasépitd folyamatok helyett (knowledge building)
inkdbb a tudas reprodukcioéra (knowledge reproduction), azaz a copy-delete mechanizmusokra épiil.
Ez utobbi moddszer a tanulok fejlesztésének szempontjabol alacsony potencidllal rendelkezik,
csekély mértékben fejleszti a tudaselemek tarolasanak és rendszerezésének hatékonysagat. Ezzel
szemben a tudasépités stratégiai a megértés/értelmezés folyamatat erdsitik, arra fokuszalnak.

A kollaborativ tuddsépités olyan korfolyamat, amelyet egyrészt az egyén megértésre iranyuld
értelmezd tevékenysége (personal understanding), masrészt a kozosségi tudasépités (social
knowledge building) folyamata alkotja [13]. A folyamat elsd 1épéseként a csoport vagy kozosség
egyik tagja megfogalmazza nézeteit, ezt a k6zosség egésze megvitatja, megkritizalja — minél tobb
nézépontbol. Ezaltal az eredeti nézetek egy sokkal részletezettebb és letisztultabb format 6ltenek,
mivel azonban tovabbra is diskurzus targyat képezik, lehetéség nyilik szamos 1) lehetséges
értelmezési mod felvetésére. A diskurzus pro és kontra elemekbdl épiil fel, ezek iitkdztetése soran
az eredeti nézet 1j informacidkkal boviil, majd fokozatosan egy a kiilonb6z0 nézdpontokat
onmagaban egyesitd, kozos értelmezés formalodik.

A kollaborativ tudasépités soran tehat a résztvevok (tanuldk) egyiittesen, egyidejiileg dolgoznak egy
probléma megoldasan. A tanulok hatdrozzdk meg céljaikat, és a pedagogus nyujt segitséget e célok
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megvaldsitasaban. A kollaboracié tanuldcentrikus, a tudatossagra késztet és csoportfeleldsséget
alakit ki a résztvevokben [14].

2.1. Tudasépito interackiok

A kollaborativ tudasépités nélkiilozhetetlen részét képezi a tudasépitd diskurzus (knowledge-
building discourse) [15], azaz a tanuldcsoport tagjai kozott 1étrejott interakciok. A tudadsépitd
diskurzus jelensége ¢és fogalma egyrészt szorosan Osszekapcsolodik a szocialis episztemologia
elméletével [16], valamint Vigotszkij kozeli fejlodési zonardl alkotott elméletével [17]. A
kollaborativ tudéasépités folyamata és az igy létrejott tudis a résztvevok kozotti interakciok
eredménye, illetve egyes elméletek szerint nem csupan az interakciok révén jon létre tudasalkotas,
hanem a tuddas, az On. interszubjektiv tudas (intersubjective learning) [18] vagy csoport kognicio
(group cognition) [19] maga az interakciok sorozata. Scardamalia és Bereiter harom kategoriaba
csoportositotta a tudasépité diskurzus megjelenési formait: (a) problémak megértésére és az
értelmezés mélységére koncentrald interakciok (cél: az elvek, okok megértése ¢s az 0sszefiiggések
feltérképezése); (b) decentralizalt, nyitott tudasépités, amely a kollektiv tudas létrehozéaséra iranyul
(cél: kozos munka megszervezése, az egyiittes felfedezés folyamatanak fenntartdsa, monitorozasa);
(c) produktiv interakcid a szélesebb értelembe vett tudasépité kozosségekben, példa erre az emlitett
tudomanyos kozosségben zajlo peer-review.

Ellentétben a kognitiv pszicholdgia és a 70-es ¢és 80-as években dominans mesterséges intelligencia
kutatasokkal, amelyekben a szocidlis interakcid az egyén informécid-feldolgozé tevékenységének
hatterét képezte; napjainkban a csoport-szinten zajlé folyamatok, illetve a csoporton beliil 1étrejovo
interakcidk valtak a kollaborativ tanulds folyamatara iranyuld kutatas fokuszava [20]. A figyelem
koézéppontjaba tehat mar nem kizaroélag az 4ll, hogy ,,mi torténik az egyes fejekben”, hanem, ,,hogy
mi tortént a résztvevok kozott az interakciok soran™ [21].

3. Szamitogéppel segitett kollaborativ tanulas (Computer-supported Collaborative
Learning)

A szamitogéppel segitett kollaborativ tanulds elméleti hatterének meghatirozasakor
kiindulopontként Sfard [22] a tanulas kétféle metaforajardl alkotott elméletét tekinthetjiik. Stard
kiilonbséget tesz az elsajatitdsra (acquisition) és a részvételre (participation) ¢épiild tanuldsi
modellek kozott. Ertelmezésében az eldbbi modell soran az egyén agya ,.taroloként” (container)
miikodik, amelyet bizonyos tudéssal, tudaselemekkel tolt tele, ezek a tudaselemek pedig az egyén
,birtokat” képezik (gaining ownership). Ez a folyamat passziv ismeretfelvételt feltételez. Az utdbbi
modell a tanulds kozdsségi élményét hangstlyozza (learning as participating). Hakkarainen ¢és
kollégai [23] egy harmadik metaforaval egészitették ki Sfard kétpolusu elképzelését. Hakkarainen
¢s mtsai a tudasalkotds (knowledge creation) modelljére, avagy a trialogikus tanulas modelljére
hivtak fel a tudomanyos kozosség figyelmét, amely a kollaborativ tudasalkotas moédjat tekinti
alapjaul, de a monologikus elsajatitds és a dialogikus részvétel metaforat is magédba foglalja. Az
innovativ tudaskozosségek (innovative knowledge communities) szolgalnak mintdul, amelyek az
un. gyakorlati kozosségek (communities of practice) egy fejlettebb megjelenési formai. Bereiter
tudasépités teoridja [24], Nonaka és Takeuchi tudéasalkotds tedridja [25] valamint Engestrom
expanziv tanulds modellje [26] a trialogikus tanulds modelljét reprezentéljak.

crer

iranyuld tudomany targya maga az értelmezés fogalma valamint a k6zos tevékenyég kontextusaba
helyezett értelmezés gyakorlata és folyamatai, illetve ezen folyamatok megtamogatasa valamely
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eszkOzzel, médiummal (designed artifact). A kollaborativ tanulas, tudasépités és tudasépitd
diskurzus folyamata ¢és jellemzoi kiegésziilnek tehat a szdmitogép altal nyujtott tdmogatassal. Az
online kollaborativ tanulasi kornyezet biztositja a tanitas-tanulas folyamatadban részt vevo kdzosség
tagjai szamara, hogy egyiitt dolgozzanak (parban és/vagy csoportban) egy kozds téma vagy feladat
kapcsan athidalva az egyiittmiikddés térbeli és idObeli akadalyait. A szamitogéppel segitett tanulés
lehetdséget kindl a hatékonyabb csoport kognicid kialakitdsara és segiti a komplex interakciok
Osszehangolasat, a kollaboracid spektrumatol fiiggetleniil [28]. Olyan tanulési kornyezet kialakitasat
teszi lehetové, amely képes komplex problémahelyzetek demonstralasra, képes a felhasznalokat
olyan eszk6zok széles valasztékaval ellatni, amelyek segitik dket a feladatmegoldas folyamatdban
[29].

3.1 Szamitogéppel segitett kollaborativ tanuldsi kornyezet

A kollaborativ tanulasi kdrnyezet legjellemzébb eszkozei a csevegés, levelezolista, forum, falinjsag,
szavazas, véleménynyilvanitds, k6zos mappa, dokumentumfeltltés €s -tarolas, verziokovetés,
otletelés, strukturalds [30]. A szamitogéppel segitett kollaborativ tanuldsi kornyezet Stahl [31]
szerint a kovetkez6 kritériumoknak kell, hogy megfeleljenek:

- Kinaljon olyan eszkdzrendszert, amely tdmogatja és strukturdlja a kollaboraciot és az
interakcidkat, eldsegiti a kollaborativ tudasépités folyamatat.

- Segitse az értelmezés kiilonbozd perspektivainak Osszehangoldsat, Ggy, hogy lehetdséget
adjon a csoportok, kisebb teamek €s az egyén tudasépitd folyamatainak dsszevetésére.

- Segitse az egyeztetést a kollaboral6 csoportok kozott.

- Elkeriilje, hogy mindennemi kommunikacio6 a tandron keresztiil torténjen, adjon minél tobb
lehetdséget a tanulok kozotti interakciod kialakitasara.

- Elkeriilje, hogy mindennemti fejlédés a tanartol szarmazo tudastol fiiggjon, kinaljon nyelvi,
kognitiv és digitalis eszkdzoket a tanuldk kozotti interakcid biztositasara.

- Kindljon 1j, megtanithatd és/vagy megtanulhaté momentumokat, a tanitis-tanulds
folyamataval 6sszekdthetd, relevans tapasztalatokat.

Osszességében tehat a szamitogéppel segitett kollaborativ tanulasi kdrnyezetnek tamogatnia kell a
kollaboraciot, facilitalnia kell a tuddsépité diskurzust, tdmogatnia kell a szocidlis jelenlétet, a
tudasépitést, a tudasmenedzselést és a metakogniciot.

4. Tudasépito interakciok elemzésének két lehetséges modellje

A szamitogéppel segitett kollaborativ tanulds soran a kollaborativ azaz az egyiittmiikddést segitd
folyamatokon van a hangsuly. E folyamatoknak nélkiilozhetetlen részét képezi a csoporttagok
kozotti interakcio, hiszen a tanulokdzosség tagjai nem izoldltan reagalnak a feliileten megjelend
informéciokra, hanem egymassal interakcioba 1épve, eszmét cserélnek, egyiittmiikodnek — attol
fliggetleniil, hogy nem egy térben €s id6ben tartézkodnak. A tanulés, a tudasalkotds az interakciok
segitségével jon létre, hiszen a csoporttagok megfogalmazzak kérdéseiket, hangot adnak
gondolataiknak, véleményiiknek, az egyiittes felfedezé6 folyamat részeseiként kollaboralnak
egymassal.

A szamitogéppel segitett kollaborativ tanuldsi kdrnyezetben tarolt irdsos csoportszintli interakciok
elemzése és értelmezése ,lathatova teszi” a tudadsépités folyamatdt csoporton belil, igy a
kollaborativ tanulast kutatok szamara ezen interakciok az empirikus adatelemzés forrasai, a kutatas
egyik fontos fokusza [32].
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4.1. Henri interakcio elemzé modellje

Henri [33] modellje harom problémakorre fokuszal: (a) a kozlés targya; (b) a kozlés modja; (c)
folyamatok és stratégiak. E harom tertiletre épitve alakult ki az interakcio elemz6é modellje, amely
az online kozléseket 6t dimenzid mentén értékeli: részvétel (participative), szocidlis, interaktiv,
kognitiv €és metakognitiv dimenziok. Henri az 6t dimenziot definiciokkal konkretizélta és
indikatorokat tarsitott hozzéjuk, azzal a céllal, hogy az interakcidok szovegeiben ezen dimenziok
konnyen ¢€s egyértelmiien beazonosithatok legyenek. Modelljével nem csupan az interakcidok
szovegeiben fellelhetd és beazonosithatd skilleket hatdrozta meg, hanem sikeriilt az interakciok
természetét €s tartalmat kvalitativ moédon elemezni, lehetdvé téve ezzel a kognitiv folyamatok és az
értelmezd tanuléds folyamatanak bizonyitasat is.

A részvétel dimenziot két kvantitativ adathalmaz segitségével hatdrozta meg. Egyrészt az Osszes
lizenet mennyisége, masrészt a tanulok és a tanarok lizeneteinek szama alapjan kovetkeztetéseket
vont le a résztvevok aktivitasarol, illetve az egyes munkafazisokban tapasztalt aktivitasrol, a tanar
személyének kozpontisdgarol. A szocidlis dimenzié a csoportkohézid, a csoportdinamika ¢€s a
személyes jelenlét jellemzésére koncentralodott. Az interaktiv dimenzié mentén az iizeneteket két
kategoriara osztotta: az interaktiv vs. nem interaktiv, valamint az explicit vs. implicit interakciokra.
A kognitiv dimenzidt skillekre (értelmezés kezdetleges szintje, értelmezés elmélyiilt szintje,
kovetkeztetés, itélet, stratégidk) bontotta le, valamint kiilon értékelési kategdériaként szerepelt az
informaci6 feldolgozas mindsége. A metakognitiv dimenzidé esetében szintén két nagyobb
kategoriat kiilonitett el: a metakognitiv tudast (személy, feladat, stratégidk) és a metakognitiv
skilleket (értékelés, tervezés, szabalyozas, ontudatossag).

4.2. Gunawardena, Lowe és Anderson interakcio elemzé modellje

Gunawardena, Lowe ¢és Anderson [34] modelljének alapja a fent roviden ismertetett Henri-féle
interkacié elemzé modszer, azonban ez a modell kizarolag a csoportos tanulds és tudasépités
1étrejottét vizsgéalja az interakciok elemzésének eszkozével. Henri modelljével 0Osszevetve
Gunawardena és mtsai az interaktiv, kognitiv és metakognitiv dimenziok mentén alakitottdk ki
szempontrendszeriiket. Az interakcidokat a mindségliknek megfeleléen 6t kategoridhoz igyekeztek
hozzarendelni. A koédolést természetesen e modell kapcsén is jol koriilhatarolt indikatorok segitetik.

- Els6 fazis: Az informacié megosztasa €s 0sszehasonlitasa.

- Masodik fazis: Az idedk, fogalmak és allitasok kozotti disszonancia vagy kovetkezetlenség,
ellentmondas felfedezése ¢€s feltarasa.

- Harmadik fazis: Ertelmezések egyeztetése, a tudas egyiittes konstrukcidja.

- Negyedik fazis: A javasolt szintézis vagy egyiittes konstrukcio tesztelése €s modositasa.

- Otddik fazis: Az egyetértés megfogalmazisa, az (jonnan konstruélt tudas alkalmazasa.

E modell is elsdsorban a kvalitativ interakcio elemzést helyezi eldtérbe, az elemzések egységeként
egy-egy lizeneten beliil megtaldlhatd, j gondolati egységgel bird Aallitdsok, paragrafusok
szolgalnak.

5. Vizsgalatunk paraméterei

Vizsgalatunk a nemzetkézi KP Lab (Knowledge Practices Laboratory) projekt harmas szamu
esettanulmanya. A KP Lab 11 orszag 22 intézetének 5 éves egylittmitkddése, az egyes projektek és
esetek résztvevoi a tudastarsadalom agensei, hallgatok, oktatdk, kutatok és fejlesztok. A projekt
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célja, hogy nemzetkdzi kollaborativ, innovativ tudaskozosségeket alakitsanak ki, amelyek egyiittes
tevékenységiik eredményeként 0j tudaselemeket (knowledge artifacts), gyakorlatot (knowledge
practices) és termékeket (products) alkossanak [35]. A folyamatok elméleti alapjat a szamitogéppel
segitett kollaborativ oktatds kapcsan mar roviden bemutatott trialogikus tanulés képezi.

5.1 Vizsgalatunk fokusza

Vizsgalatunk kozéppontjadban az online kollaborativ tanulasi kornyezetben torténd tanulas és
kollaboracio elemzése all. Célunk, hogy a Moodle oktatasi keretrendszerben torténd irott
kommunikéci6 vizsgélataval felderitsiik és jellemezziik a tanulokozosség aktivitdsat, részvételét;
»lathatova” tegyiik a kollaborativ tanulds folyamatat; leirast adjunk e tudask6zosség miikddési
mechanizmusarél, a tudasépités folyamatarol valamint az interakciok jellegérol és mindségérol.

5.2. Minta

Mintékat egy fovarosi egyetem angol szakmodszertan szemindriumi csoportja alkotja, a résztvevok
szama 20, az oktatok szama 2. A teljes csoportot tovabb 5 kisebb csoportra osztottuk, hiszen a
kiscsoportokban torténd egyiittmiikodés és az interakciok a kutatds szempontjabol jobban
kovethetdk, az interszubjektiv tanulds, a tudasépités és a csoport kognicié kialakulasa jobban
megfigyelhet6 [36].

5.3. Meérési eszkozok

Vizsgéalatunk soran 6tvozziik a kvantitativ és kvalitativ eszkozoket. Kvantitativ jellegli adatokat a
log file elemzésekbdl és a két kérdoivbol nyeriink. Kvalitativ jellegli adatokat az egytittmikodés
végén lefolytatott interjuk és az interakciok elemzése szolgaltatja.

A résztvevok aktivitadsardl €s a feliileten torténd tevékenységérdl, az lizenetvaltasok gyakorisagarol
kvantitativ adatokat a log fajlok szolgaltatnak, valamint az altalunk oOsszeallitott két kérddiv
kiértékelésébdl nyeriink. Az egyik kérddiv a tanuldk és az oktatok informatikai kompetenciajat
méri, a masik kérddiv, az un. kommunikdciés kérd6iv a hallgatdi elégedettséget, valamint a
keretrendszerben torténd kollaborativ tanulast a facilitdtor szerepe, a tanuldsi kornyezetben zajlo
csoportmunka, az online interakcid és a személyes jelenlét szempontjabol hivatott értékelni.

Az interakciokat Henri, valamint Gunawardena ¢és mtsai altal kiprobalt interakcié elemzo
modelleket alkalmazzuk.

Feltevésiink szerint ezen kvalitativ interakcid elemzd modellek alkalmazasaval és a feliilet altal
tarolt log file-ok és a kérddivek kvantitativ elemzésével alatdmaszthatd, hogy a szamitogéppel
segitett kollaborativ tanulds folyamatanak és a tudasépitésnek szerves részét képezi a feliileten
torténé kommunikacio, illetve, hogy az aktiv részvétel az interakciokban eldsegitheti a hatékonyabb
tanulast is.
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