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Absztrakt: Virtuadlis, on-line tanuldsi kornyezetet létrehozni ma mar nem jelent technikai problemat. A webes
feliileteken, tartalom és tanulasszervezo keretrendszerekben torténd tanulas hatékonyabbd tételéhez
sziikséges a tanitasi-tanuldsi folyamat sajatossagainak megismerése. Ennek egy fontos eleme az egyén
motivdciojanak, illetve csoportos, kooperativ tanulds esetén a csoport motivdcios jellemzdinek a
megismerése. Mindez megfelelé alapot adhat arra, hogy a résztvevé tanulok szamdra adaptiv tanulasi
kérnyezetet, optimalis tanulokozosséget alakitsunk ki.

1. Bevezeto

A kisérleti jellegli kutatds alapjat egy tananyag-fejlesztési palyazat adta, amire szabadon véalasztott
téma alapjan altalanos iskola felsé tagozatos és kozépiskolas tanulok egyénileg vagy csoportosan
jelentkezhettek (az egyéni jelentkezOk véletlenszeriien 0sszedllitott csoportokban dolgozhattak). A
fejlesztés 2,5 honapos idétartama alatt a tanulok a www.iskolapad.hu webcimen talalhatdo moodle
plattform atalakitott valtozatat hasznalhattdk a kommunikaciora, illetve a tartalom fejlesztésére.
Ebben a virtualis kornyezetben kétféle tevékenységfeliiletet alakitottunk ki szdmukra: (1) kozosségi
feliiletet, ahol minden résztvevd szabadon kommunikéalhatott egymassal, illetve a szervezdkkel, (2)
csoportfeliileteket, ahova csak az egyes csoportok tagjai, illetve a szervezok részérdl a csoporthoz
rendelt csoportsegitd tanar lehetett jelen. Ezen a csoportfeliileten zajlott a csoport beld
kommunikéciodja és a tartalomfejlesztés is.

A kutatéds altalanos célja a spontdn és az iranyitott csoportfejlodés sajatossagainak és a csoportok
fejlodését meghatarozo tényezok hatasrendszerének a megismerése volt. A tananyagfejlesztésben
112 tanuld, 26 munkacsoportba szervezddve vett részt, a munkdjukat 4 csoportsegitd tanar
koordinalta. Az elemzés a fejlesztés elején, a kdzepén és végén kitoltott on-line kérddivek valaszai,
illetve a keretrendszerben végzett tevékenységek napldzdsara épiil. A kutatasban résztvevd
csoportok tarsas kapcsolatrendszerének megismerésére egy pozitiv valasztasokon alapuld
szociometriai kérdéssor késziilt. A résztvevok egyéb megismert sajatossagai koz¢é tartozik a tanulasi
motivacio (belsé, beépiilt, kiils6 motivaciés tényezd mértéke és aranya), illetve a csoport
eredményességének becslése. A naplozott tevékenységelemzésben kiemelt tényezdk: a tanulok
aktivitasanak gyakorisaga, idotartama ¢s jellege, illetve a csoportsegitovel kapcsolatos interakcidik.

2. Motivacio és on-line tevékenység

A résztvevok tanulasi motivaciojanak dominans jellege (a belsé ¢€s kiils6 motivacios tényezok
egymashoz viszonyitott ardnya és abszolit mértéke) jelentés befolydssal van az egyének sajat
csoportfeliiletiikon mutatott aktivitasinak a gyakorisdgara, iddtartamara ¢és a tevékenység
tartalmara.

A kisérletben résztvevo tanulok altal kitoltott kérddivekbdl (26 tényezovel kapcsolatos attitiid
kifejezése 5 fokozata skalan) megismerhettiik a bels6 és kiilsd motivacios tényezdiket. A komplex
motivacio az egyén feladattal kapcsolatos teljes motivacidjanak a mértékét jelenti. A belso és kiils
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motivaci6é aranya azt fejezi ki, hogy az egyén feladatorientaltsagdban a kétféle motivacios hatas
kozil a belsé mennyire dominans a masikhoz képest. Az on-line tevékenységet a keretrendszerben
végzett Gsszes tevékenység naplozasabol kaptuk. Mivel a tevékenységi terek is sajatosan kétfelé
lettek valasztva, ezért a motivacio és a tényleges tevékenység Osszefiiggéseinek a vizsgalatanal is
hasznaltuk ezt a felosztast:

a kozosségi feliileten
végzett tevékenység
gyakorisaga

motivacios
tényezok

sajat feliileten végzett
tevékenység gyakorisaga

Osszes tevékenység a
keretrendszerben

bels6 motivaciod

r=0,327;p=0,159

r=0,276; p= 0,238

r=0,390; p= 0,089

kiils6 motivacio

r=0,243;p=0,332

r=0,270; p = 0,279

r=0,300; p =0,227

komplex motivacid

r=0,340; p=0,167

r=20,314; p=0,205

r=0,412; p=0,090

belso és kiils6

r=0,120; p= 0,635

r= -0,026; p=0,920

r=0,108; p=0,670

motivaci6 aranya

r = Pearson Correlation egyiitthatd, p = szignifikancia szint

Megallapithatjuk, hogy a tanulok belsé és a kiilsd motivacidja, illetve ez alapjan a komplex
motivaciojuk is pozitiv Osszefliggés mutat a csoportfeliileten, illetve kozdsségi feliileten végzett
tevékenységével. Minél inkabb motivalt egy tanuld a feladatmegoldasra, annal inkédbb hasznalja a
keretrendszert. Ez az Osszefiiggés nem természetes, mert a feladattal kapcsolatos, illetve az
altalaban erds motivacié a keretrendszeren kiviili tevékenységeket is erdsithetné a keretrendszeren
beliil végzett tevékenységek ellenében. A tanuldk a feladattal kapcsolatban vélhetden dolgoznak a
keretrendszeren kiviil is, de minél inkdbb motivaltak, anndl inkabb kihasznaljdk az on-line munka
lehetOségét. A belsO ¢€s kiils6 motivacids aranyat kifejezd érték Osszefliggései alapjan lathatjuk,
hogy a keretrendszer haszndlata a motivacios tényezOk egymashoz viszonyitott aranyatol
Iényegében fliggetlen.

A tanuldsi motivacid alapjan az egyén virtudlis tanulasi kdrnyezetben mutatott spontan viselkedése
tipusokba sorolhatdo. A keretrendszerben végzett tevékenységek koziil azokat emeljiik ki,
amelyeknek a gyakorisaga a motivacios tényezokkel kapcsolatban jellemzd Osszefliggés mutat,
illetve amelyek a kooperacioshoz sziikséges on-line kommunikaciot jelentik.

bels6 motivacio | kiilsé motivacio | komplex motivacio
iizenet irasa i 0,385
p= 0,093
forum olvasésa r= 0,403 0,411 0,482
p= 0,078 0,089 0,042
forumok listadjanak olvasédsa | r = 0,408 0,608 0,601
(érkezett-e Gj lizenet) p= 0,073 0,007 0,008
keresés a forumokban ; ; - 0(?’7(;655 - O(?,617036 -O(?’703884

* r = Pearson Correlation egyiitthatd, p = szignifikancia szint
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A szamszerli eredményekbdl lathatjuk, hogy a tobbiekkel valo irasos kapcsolat kezdeményezése,
illetve az ezekre adott valasz pozitiv dsszefliggés mutat a belsé motivaciéo mértékével, de nem mutat
jellemzd Osszefliggést a kiilsé motivacios tényezdvel. ElsOsorban azok a tanulok hasznaljak ki
irasbeli kommunikaciéra a felilletet, akikben a bels§ motivaciés dominansabb. Ok a
kezdeményezok, a rajuk fokuszalo tanuldsszervezési megoldasok az egész csoport interakcidjat és
ezen keresztiil a munka eredményességét is befolyasolhatjak.

A forumok olvasasa, illetve a forumra érkezett 01j iizenetek ellendrzése mind a belsé mind pedig a
kiilsé motivacioval Osszefliggés mutat. A forumok szovegének olvasdsdban mindkét motivacid
tényez6 egyforma hatdssal van jelen, de a forumokra érkezett iizenetek olvasasdban a kiilso
motivacids tényezd nagyobb szerepet jatszik. Azok a tanulok, akikben a kiilsé motivacio erds,
vélhetéen gyakrabban keresik fel a forumokat, de csak az 1) lizenetek miatt. Nem olvassak ujra,
nem valaszolnak, valdsziniileg azt keresik, hogy az ijabb iizenetek, mint kiilsé koordindlo hatasok
segitsék Oket a tovabbi munkaban.

A férumokban vald keresés gyenge negativ Osszefliggést mutat minden motivacids tényezdvel.
Minél inkabb motivalt a tanuld a feladatelvégzésre, anndl kevésbé hasznalja a keresot, hiszen a
motivacidja megfeleld hatoerd a tovabbi feladatvégzéshez.

3. Tarsas-motivacios térkép és optimalis tanulasszervezés

A tarsas kapcsolatrendszer szociogrammja alapjan megrajzolhaté a csoport tarsas-motivacios
térképe, ami alapjan kovetkeztetni lehet a csoport virtudlis tanuldsi kornyezetben mutatott
tevékenységére. Az Osszedllitdisdthoz a mar kordbban hasznédlt motivacios tényezokon tal
szociometriai moddszerrel feltérképeztik az egyes kisebb munkacsoportok belsé tarsas
kapcsolatrendszerét. A pozitiv valasztasra épitd szociometriai kérddiv a feladattal kapcsolatos
tényezokre épiilt, azt kérdeztiik a tanuloktol, hogy:

- kit tartanak alkalmasnak csoporttalalkoz6 szervezésére

- ki tartanak tehetségesnek

- kivel taldlkoznénak a projekt lezarasa utan

- kit tartanak alkalmasnak a projekt folytatasdnak szervezésére
- ki az, aki a legtobbet tesz a csoport sikeres szerepléséért.

A tarsas kapcsolatrendszert kifejez0 szociogramm, illetve a motivacids tényezok szamszeri
eredményeibdl készithetjik el a tarsas-motivacidos térképet, ami a csoport on-line
tanulasszervezésének alapjan képezheti. Példaként nézziink meg egyet:
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Tarsas-motivacios térkép

Az é4brarol leolvashatjuk, hogy a csoport csak egy kolcsonds kapcsolat jelenik meg, a tobbség csak
egyiranyi kapcsolatokat jeldlt meg az emlitett feladatokra. Célszerti lenne olyan specifikus
feladatokat is megjeldlni, ami FP, MSZ ¢és KG tanulok szdmara is kooperacios kényszert
eredményez. A csoportmunka sikere egyértelmiien GP tanulén mulik, aki a bels6é és kiilsé
motivacidjat tekintve is a csoport leginkdbb motivalt tanuldja. MS passziv résztvevd és alacsony
motivacioval rendelkezik, ami veszélyeztetheti a csoport sikerét, annal is inkdbb, mert GP, a csoport
dominéns alakja az emlitett feladatokat szivesen biznd a passziv csoporttarsara.

4. A tervezett kommunikacids tevékenység, a motivacios tényezok és a tényleges tevékenység
osszefiiggései

A tevékenység varhatd jellege, vagyis az aktivitds becsiilt gyakorisaga, idétartama és formaja az
eredményes tanitasi-tanuldsi folyamathoz sziikséges virtualis tanuldsi kornyezet szerkezeti
felépitésehez, illetve az optimalis tanulasszervezési stratégiakhoz adhat fontos informaciot.

A tanuldkat a feliiletre valo belépés els6 pillanataban, illetve a tevékenység utolso, aktiv szakaszara
vonatkozoan is megkérdeztiik, hogy a feladat megoldasa érdekében, sajat onjellemzésiik alapjan
milyen csatorndkon keresztil kommunikdlnak majd a tobbiekkel. A kommunikéciéo varhatd
mértékét otfoku skalan kellett megbecsiilnitik, a tablazatban szerepldé nagyobb atlagérték nagyobb
valosziniiséget jelez.

a munkafolyamat | a munkafolyamat

elején utolso szakaszaban
az iskolai sziinetekben 3,66 3,70
az iskolaban, tanitas elott 2,58 2,70
az iskolaban, tanitas utan 3,08 2,90
iskolai szakkorokon 2,57 2,75
iskolan kiviili talalkozokon 2,85 2,65
e-mailben 2,94 2,75
telefonon 2,23 2,00
az iskolapad forumain 2,82 2,20

Azt a meglepd eredményt kaptuk, hogy a feladatmegoldashoz sziikséges kommunikaciéo a munka
tervezése, illetve a munka befejezésének szakaszaban egyarant a keretrendszeren kiviilre fokuszal.
A sziinetekben, a tanitds eldtt €s a szakkorokben végzett kommunikacidé a munkavégzés folyamata
soran feler6sodik, minden mas tényezd visszaesik.
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A tanulok motivacidja ¢és a munkatevékenységével kapcsolatos kommunikécidja kozott
Osszefiiggést feltételezlink. A kooperativ feladathoz sziikséges a kommunikacio, illetve a technikai
megoldasokra €épiilé6 kommunikacid sok esetben motivalo hatasu is lehet. A motivacios tényezok és
a munkafolyamat elején tervezett kommunikacios stilus az alabbi 0sszefliggést mutatja:

tanitas el6tt tanitas utan szakkorokon az }Skolapad
féorumain
belsd motivacid —— 0,51 0,51 0,69
pP= 0,05 0,05 0,00
Kiilsé motivécio |-— - 0,23 0,54
p= 0,44 0,04

Mindkét motivacios tényezd szoros, pozitiv szignifikans Osszefliggést mutat a keretrendszer
forumainak hasznélataval, vagyis a minél inkdbb motivalt egy tanuld, annal inkdbb tervezte a
keretrendszer hasznalatat a kommunikdaciora, fliggetleniil attol, hogy ennek a mértéke igen alacsony.
Erdekes, hogy a dominansan kiilsé motivacioju tanuldk is szivesen hasznaljak a forumot, de minél
inkdbb domindns naluk a kiils0 motivacio, annal kevésbé hajlandéak a tanitds elGtti
kommunikéciora. A feladat elvégzésével kapcsolatos indittatds kiilsé tényez6tdl fiigg, nem
hajlandok egyéni erdfeszitésekre.

5. A kapcsolatkeres6 kommunikacios tevékenységet meghatarozo tényezok

Az egyéneknek a kozosségi feliileten és a sajat csoportjanak a feliiletén mutatott kapcsolatkeresési
tevékenységének gyakorisdga szorosabb Osszefiiggést mutat a tanuldsi motivacidjanak €s becsiilt
csoporteredményességének a kombinalt értékével, mint a sajat csoportjanak a csoportkohézios
indexével, vagy a tarsas kapcsolatrendszerben elfoglalt helyével.

A keretrendszerben végzett tevékenységek koziil kiilon kezeltik azokat, amelyek a
kooperativitdshoz, az eredményes munkihoz sziikségesek. Ezeket a kordbban mar hasznalt
kapcsolatkeresési tevékenységeket (Uzenet irdsa, Forum olvasasa, Forumok listajanak olvasisa
(érkezett-e 1) lizenet), Keresés a forumokban) egészitettilk ki a masik felhasznald személyes
adatlapjanak a megtekintésével. A vizsgalt tényezok kozott szerepel még a csoport belsd szerkezetét
jellemzd csoportkohézids index, vagyis a csoport beliili 1étrejott kdlesonds kapcsolatok szdzalékos
aranya a lehetséges kolcsonos kapesolatokhoz képest. A feliileteken végzett aktivitas vizsgalatdhoz
kiszdmoltuk az egyén tarsas helyzetének mutatdjat, vagyis, hogy a lehetséges csoporton beliili
valasztasok koziil hany tényleges valasztds kapott a tanuld. Feltételezésiink szerint a
kapcsolatkeresési tevékenységeknek a gyakorisagat a tanulok motivacidjan kiviil ezek a tényezok is
befolyésoljak:

belsé kiils6 komplex az egyén csopo‘r"[—
. ., ., L kohézios
motivacio motivacio motivacio helyzete .
index
kapcsolatkeresés¢ | = 0,267 0,268 0,299 0,033 0,033
a kozosségi

feliileten p= 0,255 0,282 0,228 0,747 0,747
kapesolatkeresés a | T= 0,473 0,144 0,383 0,390 0,490
sajét felileten |, _ 0,055 0,608 0,159 0,001 0,010
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Mivel a motivacié Osszefliggést mutat a feliileten végzett tevékenységek mértékével, ezért nem
meglepd, hogy a kapcsolatkeres6 kommunikacios tevékenységek is Osszefiiggést mutatnak a
tanulok motivaciojaval. Minél inkabb motivalt a tanuld, annal inkabb keresi a tarsaival a
kapcsolatot. Erdekes, hogy az egyes munkacsoport belsd kommunikéaciéja elsdsorban a belsd
motivacié mértékével van Osszefliggésben. A kiils6 motivacié nem befolydsolja a tanuldt a belsd
csoportban valo aktiv részvételre.

A keretrendszerben dolgozo6 tanuld csoporton beliili pozitiv helyzete szoros Osszefliggést mutat a
kapcsolatkeresd tevékenységével. Minél inkabb fontos a csoport szamadra, annal inkabb érzi, hogy a
csoporton beliil feladata van és ennek megfelelden cselekszik. Ugyanakkor az is igaz, hogy minél
inkdbb cselekszik a feladat érdekében, anndl inkdbb fontos lesz a csoport szamara. A
csoportkohézids index €s a sajat feliileten torténd kapcsolatkeresés dsszefiiggése azt mutatja, hogy a
csoportdsszetartas és a csoporton beliili on-line kommunikécids tevékenység osszefiigg.

Osszefoglalé

A munkacsoportok tarsas kapcsolatrendszerének, illetve a tananyagfejlesztés kdzben mutatott
tevékenyégének és az ezeket befolyasolo tényezOknek az elemzése segit megmutatni az on-line és a
hagyomanyos ,,0ff-line” tanulokozosségek fejlddése kozotti kiilonbségeket. Az eredmények a on-
line tanulasi kornyezetek miikodésének megértéhez és a hatékony tanuldsszervezési megoldasok
fejlesztéséhez jarulhatnak hozza.
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