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Absztrakt: 2006 januadrjatol a Sulinet Digitdlis Tudasbazisa — kilépve a hosszu teszt-tizemmodbol — teljes
pompajaban all a felhasznalok (pedagogusok és didkok) rendelkezésére. Az elmult masfél év soran tobb ezer
pedagogus vett részt olyan tovabbképzéseken, amelyek a SDT tanorai felhaszndlasara készitették fel oket a
HEFOP 3.1.3 és 3.1.4-es projektek keretében. Eléaddsunkban ezen tevékenységek egyes tapasztalatairol
kivanunk attekintést adni a pedagogusok és a didkok szempontjait egyarant szem elétt tartva. A gyakorlati
tapasztalatokra tamaszkodva olyan fejlesztési javaslatokat is megfogalmazunk, amelyek hozzdajarulhatnak az
SDT még szélesebb korii és hatékonyabb tanorai alkalmazasdahoz.

1. Pedagégus kompetenciak, kompetencia alapu oktatas

»A szakmai fejlesztési programok és alapok évrdl évre egyre jelentdsebb szerepet jatszanak a hazai
kozoktatds modernizdciojaban, kiilonds tekintettel a kompetencia alapt tartalmi szabalyozas els6
(Nemzeti alaptanterv) ¢és masodik szintjének (kerettantervek ¢és oktatdsai programok)
megvalositasara.”!

Meghatarozasra kertilt a pedagogusoktol elvart szakmai kompetencidk kilenc eleme, amely szerint a
tanar szakmai felkésziiltsége birtokaban hivatdsanak gyakorlasa, alapfeladatainak ellatasa soran
alkalmas tobbek kozott a tanulasi folyamat szervezésére €s iranyitasara:

,valtozatos tanitasi-tanulasi formak kialakitasara, a tudasforrasok célszerti kivalasztasara, az 1j
informacios-kommunikacios  technologidk  alkalmazasara, hatékony tanuldsi  kornyezet
kialakitésélra;”2

Alt.i. szak.i. gimn. szakkoz. i.
informatikai eszk6zokre  Egyaltalan nem 20,5 13,0 4,0 6,1
tamaszkodo tanitas . , ,
T6bb tantargy, tanar
esetében is 35,0 61,1 69,3 69,3

A kozoktatdsi intézmények kozott nagy eltérés mutatkozik a multimédia alkalmazéasahoz
rendelkezésre allo eszkozpark, human eréforras és felhasznaloi tapasztalatok teriiletein. A HEFOP

' Részlet a 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet 4. szamu melléklete 8. A tanari szak képzési céljai, az elsajatitandd szakmai
kompetenciak cimii pontjabol

* Jelentés a magyar kozoktatasrél 2006, Orszagos Kozoktatasi Intézet Budapest

? Az iskolai eredményesség vizsgalata, 2005
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palyazatok keretében végzett fejlesztések, képzések és SDT tesztelési lehetdségek megteremtették
azokat a feltételeket, amelyek utjan az informatikai eszkozokre tdmaszkodd oktatds elterjedése
varhat6. Az informatikai eszkdzok hasznalatdnak gyakorisaga pedagogiai programonként az
iskolaigazgatok valaszai alapjan, 2005 (%)

Nagyon Iényeges kérdés, milyen eszkozokkel segiti, tiamogatja, €s motivalja az iskolavezetés az 1j
moédszerek és eszkdzok hasznalatat. *

2. Az SDT tanfolyamok tapasztalatai

Az elmult év soran orszagszerte tobb ezer tanar vett részt olyan jellegli informatikai-modszertani
tovabbképzésen, amelynek célja az SDT oktatasi (tanorai) alkalmazasnak elsajatitdsa volt. A
tanfolyamok oktatoit kozpontilag szervezett tovabbképzéseken készitették fol erre a feladatra. A 30
oras, nagyon feszitett tematikaji program csak komoly felkésziiltségii tanaroknak nyujtott elégséges
alapozast a tovabbi képzések megtartasdhoz, amit az is igazolt, hogy csupan a résztvevok egy
részének sikeriilt eredményes vizsgat tenni. Ez egyuttal eldrevetitett azt is, hogy a tervezett idokeret
meglehetdsen sziikos lesz a késdbbi képzések soran. A legnagyobb problémat mégsem ez jelentette
a multiplikatorok szdmara, hanem az, hogy a felkészitd tanfolyamok Iényegében az SDT technikai
kezelésére helyezték a hangsulyt, és csupan minimalis szé esett a modszertani kérdésekrdl. Ez
utobbi azért lett volna fontos, mert a késébbiekben megtartott tanfolyamokon nagy szerepet kapott
az a tényezd, hogyan sikeriil meggydzni a résztvevd pedagdgusokat az SDT alkalmazasanak
eldnyeirdl €és hasznardl. Oktatoként mintegy 400 tandr képzése utan a kovetkezd tapasztalatokat
kozolhetjiik:

A tanfolyamok résztvevoi — minimalis kivételtdl eltekintve — nagy lelkesedéssel és
szorgalommal vettek részt az 01j eszkdzok megtanulasaban. Ezt jobban atgondolt kdzponti
tematikdval sokkal hatékonyabban ki lehetett volna hasznalni.

- A résztvevok jelentds része alsos pedagogus volt, szamukra azonban nem volt nyilvanos
SDT tananyag elérhetd. (Az alsés tananyag részek jelenleg csupan a tesztelok szamara
hozzaférhetok.)

- A tanarok szamdara sok esetben gondot jelentett az egyes foglalkozdsok struktardjanak
megalkotasa, az ehhez sziikséges feliilr6l-lefelé vald tervezési modszer alkalmazédsa (a
foglalkozas lapokra osztasa, az egyes lapok tartalmanak elézetes megtervezése).

- Nehézséget jelentett a metaadatok szerepének vilagossa tétele (sokak szdmara példaul az
interneten elérhetd/letolthetd anyagok felhasznalasa teljesen magatol értet6do, a szerzoi jogi
kérdésekkel egyaltalan nincsenek tisztdban).

- Nagy nehézséget jelentett a foglalkozasok fogalomgrafjanak ¢s foglalkozas-grafjanak
elkészitése — nem technikailag természetesen. Gyakori eset volt, hogy nem sikeriilt akar csak
4 egymassal valamilyen kapcsolatban 1év6 fogalom kivalasztasa a foglalkozas anyagabdl. ..

- Kiilonbo6zd tipusu objektumok kezelése haladobb szintli felhasznaldi ismereteket igényelt
(volna). Sok résztvevonek gondot okozott egy kép atméretezése, a kiilonbozo fajltipusok
értelmezése (kép, animaciod, video), esetleg konvertalasa.

- Az egyes teriiletek (humdan, real, matematika, stb.) moddszertani tanfolyamai nagyon

hasznosnak bizonyultak, alkalmasak voltak a kitlizott cél elérésére. Az ezeken megszerzett

ismereteket a pedagogusok jol hasznalhatjak majd a napi gyakorlatban.

* Fehér Péter: Az IKT-kultlra hatasa az iskolak belsd vilagara BPSZSZSZK, Pécs, 2004
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Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy bar a tanfolyamok végére minden résztvevonek sikeriilt
legalabb egy, a kovetelményeknek megfeleld — természetesen nagyon valtozod szinvonalu —
tananyag elkészitése, mégsem kaptak kedvet ehhez a hallgatok. Sokak szadmara elriasztd volt a
WorkflowClient kezelésének nehézkessége, illetve az SDT keretrendszer mikddésének idonkénti
lasstisdga és megbizhatatlansaga. A tananyagszerkesztés Onmagaban csak nagyon kevés pedagogus
szamara jelent kihivast, akkor is inkabb az altaluk jol ismert eszkozoket (PowerPoint, Excel)
szeretik hasznalni. Tanfolyam végi kérdésiinkre kevesebb, mint 5%-uk valaszolta azt, hogy késdbb
is fognak ezzel az eszkdzzel tananyagot szerkeszteni.

3. SDT felhasznaloi tapasztalatok

Az SDT elektronikus tananyagai tantargyi rendszerben, témakba sorolva, javasolt foglalkozasokra
bontva nagy mennyiségli tananyagelemet tartalmaznak. Ennek megismerése, elektronikus kezelése,
feldolgozasa és hasznalata készségszintii felhasznaldi ismeretet var el a pedagogusoktol. Tandrai €s
tanoran kiviili felhasznalasuk ) modszereket, atgondoltabb tanulasirdnyitast és szervezést is kivan.

Legkényelmesebb alkalmazasnak az egy foglalkozas = 45’ tandra tiinne, de az e-tananyagok nem
ilyen céllal késziiltek (eléfordult, hogy szakmai forumon helyteleniil ez igényként is
megfogalmazddott a pedagogusok részérdl). A foglalkozasok iddtartama nem egységes, 15 perctdl
két-harom oras terjedelmiiek is lehetnek. A gyakorlatban szerencsére a digitalizalt 6ravezetés, mint
felhasznaldsi mod ritkan fordul el6. Ha a foglalkozés tartalma alkalmas is lenne erre a célra,
kivetitéssel a megjelenitési feliilet nem tamogatja ilyen célu felhasznéalasukat. Egyéni haladasi
titemben halado, differencialt csoportmunkéaban tevékenykedd tanulok részére a teljes foglalkozas
felhasznalasa pedig gondos eldkészitést igényel a bejarasi utak és tandri instrukciok elkészitésével.
Ezért a felhasznalok legtobb esetben SDT tananyagelemeket hasznilnak a tanitisi-tanuldsi
folyamatban.

»A tapasztalatok szerint azok a ,tananyagok” igazdn népszerliek, amelyek nyitottak, sokszor
egyaltalan nem tartalmaznak szoveget, eszkozjellegliek; kisérletezésre, folyamatok szimuldlasara

alkalmasak, tanuloi tevékenységeket tesznek lehetévé™

3.1. A pedagogusok SDT felhasznalasdanak leggyakoribb formai:

Felkésziilés soran:

— anyaggyljtés a tandrai felkésziiléshez,

— prezentacio készitése SDT elemek bemasolasaval,

— tanuloi feladatok kivalasztasa (konyvjelzok kirakasa, elérési utak tervezése, tanari utasitasok
megfogalmazasa),

— gyljtemények készitése, tananyagelemek kigytjtése,

— sajat tananyag készitése az SDT tananyagszerkesztdvel (letoltott foglalkozas atalakitasa, 0
tananyag készitése).

Az SDT tananyagszerkesztd hasznalatanak megismerése, a tanfolyam kovetelményeként elkészitett
e-tananyag elkészitésének iddtartama, felhasznaldi nehézsége elrettentette a tanarokat a tananyag
szerkesztésétol. Ne felejtsiikk el, hogy a magasabb informatikai végzettséggel és felhaszndloi
tudassal rendelkezOk mellett (kozottiik is kicsi az elfogadas és alkalmazas) szdmos olyan tanar és

*Hunya 2005
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tanitd volt részese a képzéssorozatnak, akik egy megel6zé 30 oras képzés keretében szerezték
informatikai alapismereteiket.

Tanorai felhasznélas soran:
— teszt jellegili feladatok kiadasa,
— tanuldi feladatok megoldasahoz anyaggytijtés,
—  kisérletek, szimulacidk, hang, kép- és vide6 anyagok bemutatasa,
— interaktiv feladatok elvégeztetése.

Az SDT tananyagainak kozvetlen felhasznaldsi modjat a pedagdgus képzettségén kiviil a tanora
helyszine (hagyomanyos vagy informatika terem) és informatikai felszereltsége (digitalis tabla,
projektor, telepitett vagy hordozhatd eszkdzok, online internet kapcsolat) jelentdsen befolyasolja.
Az SDT-vel tamogatott ordk tobbsége hagyomanyos osztalykeretekben torténik. Az online
kapcsolat megkonnyitheti az oravezetést, mig offline tizemmodban az el6késziilet idoraforditasa a
tobbszorosére nohet. A tanulok korében kozkedveltek a rendkiviili, szamitastechnika teremben
tartott szaktargyi orak. Ilyen tandrat csak olyan pedagogus tud vallalni, aki intézményében
informatikat tanit — igy a hely illetve a helyi halozat ismeretével rendelkezik — vagy a
rendszergazda, informatikus kolléga a tanéra levezetésében a segitségére van. Ez a tanorai
kornyezet és munkaforma teszi lehetdvé, hogy a kedvelt animaciokat, szimulacidkat, kisérleteket,
teszt jellegl feladatokat onalldan, egyéni haladasi litemben végezzék el a tanuldk. A kdvetkezetes
pedagdgus felhasznalok SDT-s tanordinak szdmat csak ,alkot6” kedviik ¢és iddkorlataik
befolyasoljak. Mivel az alkalmazok tobbsége a felhasznalas tanuldsi folyamataban van, kevesen
vallalkoznak bemutatd oOra megtartdsara. Pedig a gyakorlat azt mutatja, hogy a meghirdetett
bemutatod orakra régdta nem latott nagy az érdeklddés, és a jol szervezett éraknak nagy a szakmai
sikere.

3.2. A tanulok SDT felhasznalasanak leggyakoribb formai:

—  tanorara, szamonkérésre valo felkésziilés,

—  kiegészitd ismeretek szerzése, tanulmanyi versenyre valo felkésziilés,

— segitség hazi feladat megoldasahoz,

— anyaggyljtés eldadas, tanulodi prezentacio elkészitéséhez, megtartasahoz,
— gyakorlés,

—  felkésziilés ellendrzése.

A tanuldok akkor lesznek onalldéan is SDT felhasznalok, ha a sziikséges kornyezet és informatikai
eszk6zok megléte mellett felhasznaloi mintat, példat, ismeretet kapnak, készséget és képességet
szereznek hasznalatiban. Ennek lehet szintere az SDT-t felhasznald tanodra, az informacios és
kommunikécios technolégia (IKT) hasznalatat tudatosan fejlesztd informatika 6ra. Ha ismerik a
honlap szerkezetét, jelrendszerét, a szolgaltatasok mitkodési elvét, képesek a szamitdstechnikai
miiveletek elvégzésére, megtapasztaljdk a tuddsbazis felhasznaldsdnak lehetdségeit, otthoni
felhasznalokka is valnak. Ennek a tanuldsi folyamatnak a kialakitasaban feleldsséget kell vallalnia
valamennyi hozzaértd pedagogusnak és informatikai eszkdzzel felszerelt intézménynek!

3.3. Miért hasznaljunk SDT-t?

— Megkonnyiti a tanari felkésziilést, mert a tananyagelemek tantargyi integralasaval még
valtozatosabbd, sokszinlibbé tehetjiik ordinkat.
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— Az informatikai eszk6zok és programok segitségével olyan méréseket, szamitdsokat vagy
éppen grafikus megjelenitést is meg tudunk valositani, amelyeket hagyoményos eszkdzokkel
nem.

— Az clkészitett tanari prezentaciok lehet6séget adnak a tanarnak arra, hogy latvanyos
elemekkel segitse a megértést, tartosan fenntartsa a tanulok figyelmét. Barmikor ujra
felhasznalhassa, tovabbfejlessze, atalakitsa prezentacios anyagat.

— Szivesen végeznek a tanulok SDT tananyagelemekkel feladatokat, ha a tanorai modszereket,
foglalkoztatasi format ugy valtogatjuk, hogy az eszkdzhasznalat részesei is lehessenek.

— Sokféle funkciodt tolthet be a tandrai felhasznalés: felzarkdztatas, tehetséggondozas, egyéni
fejlesztés, egyéni-frontalis feladatvégzés, sajatos nevelési igényl tanulok fejlesztése.
Megkonnyiti a differencialt tanuldsszervezes feladatadasat, ellendrzését.

— A teszt jellegli feladatok megoldasi ideje rovid, a tandra megfeleld részében alkalmazva
felhasznalasi funkcioja megvaltozik, ismétlést, rendszerezést, ellendrzést is szolgalhat.

— Otthoni kornyezetben is elérhetd, hasznalhato.

A sikeres tandrai felhasznélas olyan felhasznaloi eszkoztudast és modszertani gazdagsagot kivan a
pedagdgusoktol, amellyel az informatikusokon kiviil csak kevesen rendelkeznek. Ennek
megszerzésére a pedagogusoknak képzést, onképzést kell felvallalniuk. Szorgalmas felkésziilés és
elszant felhasznaloi torekvés mellett is sok a felhasznaldi bizonytalansag. Az iskoldkban a
felhasznalds meghonosodasa attol fiigg, van-e legalabb egy szakmailag jol felkésziilt informatikus,
aki a kérdéseket megvalaszolja, a gépparkot rendben tartja, az els6 sikerekhez tamogatast nyu;t.

4. Technikai és tartalmi jellegii problémak az SDT-ben

A tanfolyamok ¢és a mindennapos hasznalat soran szdmos technikai probléma is felszinre kertilt,
amelyek megoldéasa, javitdsa nagyon fontos lenne. Ezek koziil a legalapvetobb az elérés
sebességének javitdsa, a hasznalat zokkenOmentessé tétele. Gyakran eléfordult, hogy a gyors
kapcsolat ellenére csak ,.csordogaltak lefel¢” az SDT-oldalak. Ennek okat kiviilrél csak
valoszintsiteni lehet, de ez komoly gétja lehet az online tandrai felhasznalasnak. A kovetkezokben
a rendszerben talalt fontosabb hibdkat soroljuk fol:

— A regisztracional nagyon sok adatot kérnek, amit a felhasznalok érdemben ugysem toltenek
ki — felesleges!

— A regisztracid utdn a rendszer szdmos esetben hibaiizenetet kiildott az j felhasznéalonak,
hogy a regisztracidja nem elfogadhato, am valojaban az elfogadasra keriilt. Ez megtévesztd,
gyakorlatlan probalkozé esetén kiilondsen.

— A keresés nem megbizhatoan miikodik! Mivel ez a rendszer ,lelkének” tekinthetd,
kiilonosen nagy figyelmet kellene neki szentelni. Néhany az el6forduld hibak koziil: ledll a
keresdszerver; a keresés nem ad eredményt — holott az adott szovegdarab benne van az
adatbazisban; a sziikitéseket nem lehet Gjradefinidlni, csak kilépés-visszalépés utan; é€s ,,az
igazi gyongyszem” — a keres6 ablak méretezésének megoldasa.

— Az egyes objektumok betlimérete a projektoros kivetitéshez tal kicsi, kozvetleniil nem
tamogatja azt a rendszer.

— A tesztek mukodése nem kelléen dokumentalt, igy egyes teszttipusok hasznalata igen
nehézkes. Ez azért is nagyon sajnédlatos, mert a tesztek egyébként nagyon hasznos
interaktivitasi lehetdséget nyujtanak a felhasznaloknak.
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A felhasznaldi dokumentacid (kézikonyv) pedagdgiai mddszertani része nagyon gyenge,
elnagyolt.

A felhasznalok 4ltal készitett anyagok publikus privat teriileten torténd megjelenitése
nehézkes. Célszerii lenne ezt leegyszerisiteni!

A szerkesztd program (WorkflowClient) ablakkezelése nagyon eltér a szabvanyos Windows
ablakkezeléstdl, ez a gyakorlatlan felhasznalok szaméra zavaro.

A szerkesztOben a hierarchia kialakitasa vilagos és egyszerii, 4m a program sajnos lehetévé
teszi a felhasznaloknak, hogy bizonyos elemeket rossz helyre illesszenek be (hierarchia-
sértés), ami a késdbbiekben mentési hibat, vagy akar lefagyast is okozhat. Ez koénnyen
kikiiszobolhetd lenne.

A fenti hibak kijavitdsa jelentdsen javitana a rendszer hasznalhatdsadgat. Kivanatos lenne tovabba
egy olyan nyilvanos kdzponti tamogatas (support) létrehozasa, ahova a felhasznalok kérdéseiket,
javaslataikat tovabbithatjdk, esetleg levelezd forum keretében tapasztalataikat egymassal
megoszthatnak.

S.

Fejlesztési javaslatok

Az alsés tananyagrészek mieldbbi hozzaférhetdvé tétele kiilondsen kivanatos lenne, mert a
tanitok a pedagdgiai innovaciokban kiilonosen lelkesen vesznek részt, jol motivalhatok,
szerepiik a kompetencia alaptl oktatasban felbecsiilhetetlen. Ezért nagyon nagy hangsulyt
kellene helyezni erre a tertiletre.

Lehetéveé kellene tenni az elkésziilt ) anyagok folyamatos rendszerbe illesztésének
lehetdségét, részben palyazati Uton, részben az egyéni kezdeményezések felkarolasaval.
Tobb nagyon szinvonalas anyag késziilt a felkészitd tanfolyamok keretében is, ezek
elkallodnak.

A felhaszndloi kézikonyv és dokumentéciod javitasa. Hasznos lenne egy olyan mddszertani
(elektronikus) kézikonyv elkészitése, €s folyamatos bovitése, amely konkrét példakkal
illusztralna a felhasznalhatésag teriileteit. ,,igy hasznilom az SDT-t a tanitisban” palyazat
kiirasa, jo gyakorlatok 6sszegytijtése €s kozzététele.

A Sulinet honlap® oktatasi (tantargyi) rovatainak fenntartasa és folyamatos fejlesztése az
SDT alkalmazasat is segithetné, mert a mdodszertani kultara fejlesztéséhez nagyon jelentdsen
jarult hozzé az eldbbi. Ez a hely lehetne a kiinduld pontja az SDT modszertani hatterének.
Didk rovat létrehozdsa, amely a tanulok 4ltal készitett legszinvonalasabb anyagok
kozzétételét biztosithatna’. Ez motivacios bézist is képezne a didkoknak az SDT-s
anyagokkal val6 ismerkedésre, majd ilyenek elkészitéséhez.

Fontos lenne a rendszerben 1évo tananyagok folyamatos frissitése, javitasa. J6 lenne olyan
nyilvanos értékeld rendszert Ilétrehozni, ahol a felhasznalok is visszajelzésekkel
értékelhetnék a tartalom hasznalhatosagat, szinvonalat. (,,Kedvenc tananyagom” dij, toplista,
stb.) Ezzel a tanuldk és tanarok kozosségének kialakulasat is jobban eldsegitené a rendszer.
A rendszer technikai hatterének (szerverek €s savszélesség) erdsitésével a megbizhatdsag és
rendelkezésre allas ndvelése.

® http://www.sulinet.hu
7 A didkok éltal elkészitett anyagok szinvonalt igazoljak példaul a Természet Vilaga folyéirat tudoméanyos
didkpalyazatanak palyamunkai.
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Osszegzés

Minden felsorolt hiba és probléma ellenére az SDT-t egy olyan eléremutatd, tt6rd
kezdeményezésnek tartjuk, amely alapjaul szolgalhat egy 1j, korszerti digitalis pedagodgia
paradigma gyakorlati megvalositdsdnak. Bizonyara osztjdk ezen véleményiinket kiilfoldon is, hiszen
2007 juniusaban Berlinben a Comenius-EduMedia dijjal tiintették ki a magyar Sulinet Digitalis
Tudésbazist. Tanulméanyunkkal ennek tovabbi fejlesztéséhez, javitdsdhoz kivantunk hozzajarulni.
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