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Absztrakt: A BMF TMPK Oktatdstechnologia kurzusa féléves haszndlatanak elemzése kiilonbozé
adatbanyaszati eszkézokkel, mint pl. SPSS Clementine, eWeblog Analyzer, Google Analytics.

1. Bevezetés

A Budapesti Miiszaki Fdiskola Banki Donat Gépészmérnoki Kardhoz tartozd Mérndkpedagogiai
Intézet néhany munkatarsa 2005-ben kisérleti jelleggel kezdte meg a Moodle virtualis tanulasi
kornyezet alkalmazéasat. Hasonld keretrendszerek hasznalatdval kapcsolatban mar voltak
tapasztalatai az intézetnek egy nemzetkozi projekt kapcsan, amelynek soran az oktaték és a
hallgatok a Blackboard tanulési kérnyezetet ismerték meg. Az elsé év kisérleti jellegii kurzusai utan
a 2006 februarjaban indult oktatastechnologia kurzus — az Iddfiiggetlen médiumok fejezethez — mar
kész elektronikus tananyaggal €s a hozza tartoz6 tesztekkel varta a hallgatokat. Ezen kurzus
hasznalatat probaltam meg elemezni néhany adatbanyaszati szoftver és a keretrendszer sajat
statisztikai segitségével.

2. A keretrendszer és az elemzés soran alkalmazott szoftverek

A vizsgalt idoszakban a Moodle virtualis tanulasi kornyezet 1.7-es verzidjat hasznaltuk, amelyhez a
PHP tamogatast egy Apache webszerver nyujtotta. Innen szdrmazik a késébbiek soran elemzett
logfile is. A webkiszolgdlohoz kapcsolddik egy MySQOL adatbazisszerver is.

Az elemzés soran kiilonb6z6 szoftverek keriiltek alkalmazéasra. Ezek kozott volt egy kifejezetten
adatbanyéaszati célra kifejlesztett eszkoz, az SPSS Clementine. Egy masik eszkoz, amelynek
hasznalata joval egyszeriibb, szintén a webszerver altal készitett logfajlokat elemzi, az eWeblog
Analyzer. Harmadik lehet6ségként adodott a Google egyik szolgaltatasa, amely — a megfeleld
szkript weboldalba vald agyazasa és némi id6 eltelte utan — gyakorlatilag talcan kinalja a kész
eredményeket, a Google Analytics.

3. Az elemz6 munka kozvetlen forrasai: a logfajlok

Az SPSS Clementine és az eWeblog Analyzer abban a tekintetben hasonlit egymasra, hogy mindkét
alkalmazasnak a webszerver altal készitett logfajlokra van sziiksége az elemzés alapjaul. A szerver
a logfajlokba jegyzi be az oldalletoltések paramétereit. Példaul, hogy melyik oldalt (melyik HTML
vagy PHP allomanyt) mikor tolt6tték le, a 1atogatd milyen IP cimrdl érte el az oldalunkat, korabban
melyik oldalt nézte meg, stb. Természetesen hasonl6 adatok torténnek bejegyzésre képek, videok,
illetve barmilyen mas tipusu allomany letdltése esetén is.
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A webszerverek tobbféle formatumu logfajl 1étrehozasara képesek. Ezek koziil a Clementine a W3C
formatumnak megfelel6 fajlokat automatikusan felismeri €s kezeli. Egy masik gyakori formatum a
Combined Log Format. A vizsgalt keretrendszert milkddtetd szerver ez utobbi formatumot
hasznalja.

4. A statisztikat befolyasolé tényezék

A logfajlok mint bemend adatok megadasan kiviil, annak érdekében, hogy a kapott statisztikank
minél inkdbb a valdsagot tiikrozze, az alkalmazott elemzd eszkoztol fliggden tobb-kevesebb
bedllitas elvégzésére van sziikség. Példaul az oldalletoltések szamat — foleg a kezdeti idokben,
amikor még kevés adat all a rendelkezésiinkre — jelentdsen befolyasolja a keresdrendszerek
tevékenysége. A vizsgalt id6szak kezdeti 18 napos szakaszdban a Google webrobotok tevékenysége
tobb mint 9600 talalatot jelentett, ez az Gsszes oldalletoltés kozel 7,5%-a (ez a mutatd egyébként
nem csOkken a teljes 119 napos idOszakra vetitve sem). Mas keresOk a statisztika mas részét
befolyasoljak. Az Inktomi keresérobotjai ugyan az oldalletoltéseknek kevesebb, mint fél szazalékat
produkaltak, de az Osszefliggd oldallatogatdsoknak (viziteknek) kozel 24%-at adtak. Ennek az lehet
az oka, hogy a Google webrobotjai egy-egy latogatasukkor tobb oldalt (tobb HTML/PHP/stb.
allomanyt) is letoltenek, mig mas keresOk tobb latogatas soran dolgoznak fel ugyanolyan
mennyiségli (vagy kevesebb) oldalt. Ha az Inktomi latogatasaihoz hozzavesszilk az MSN
tevékenységét, lathatjuk, hogy a vizitek tobb mint harmadat ez a két keresérendszer produkalta (a
teljes félévet tekintve ez a mutatd a két keresére egyiitt kb. 13%-ra csokken). Ezek a jelenségek a
statisztikat példaul az oldalra latogatok orszagonkénti megoszlasat tekintve torzitjak, mivel a
nagyobb keresok amerikai ,,nemzetiséglinek” jelzik magukat.
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1. abra
A latogatok orszagonkénti megoszlasa szlirés nélkiil (eWeblog Analyzer)
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2. abra
A latogatok orszagonkénti megoszlasa szlir6k alkalmazasaval (eWeblog Analyzer)

A diagramok redalisabb értékeléséhez fontos annak figyelembe vétele, hogy a program bizonyos — az
egyes szamitogépek azonositasara szolgaldo — IP cimeket nem tudott orszaghoz rendelni. Ismerve az
iskolai halozatban a géptermi szamitogépeknek kiosztott cimeket, megallapithatjuk, hogy az
»Ismeretlen”-ként megjelolt teriilet nagy része az o6ran bejelentkezett felhasznalokat jelenti.

5. A hallgatok tevékenységére vonatkozo adatok

A log emberi szemmel nehezen attekinthetd adathalmazabol az elemzd programok szdmos
statisztikat képesek késziteni, amelyek alapjan elképzelésiink nyilhat a keretrendszert hasznald
hallgatok tanulédsi szokésairol, illetve arrdl, hogy a rendelkezésre bocsatott tananyag mennyire
hasznalhato, esetleg vannak-e olyan pontjai, ahol gyakran megszakad a bongészési, igy feltehetdleg
a tanulasi folyamat is.

Az elemzé programok szamos kiilonb6zo adatra tamaszkodva készitenek statisztikakat. A
latogatasok szamatol, a felhasznalok altal hasznalt operacios rendszeren keresztiil a leggyakrabban
letoltott fajltipusokig.

Egy rovid példa erejéig kitérve a Google Analytics képességeire nézziik egy hétnapos idészak
adatait a felhaszndlok altal alkalmazott operacios rendszereket tekintve. Abban, hogy az oldalra
latogaté felhaszndlok nagyjabol 99%-a valamilyen Windows operacidés rendszert hasznal,
megegyeznek a kiprébalt elemz06 programok adatai. Azonban a Google Analytics azt is megmutatta,
hogy Macintosh operacids rendszeren futd bongészovel is tortént harom latogatas a vizsgalt iddszak
egy napjan. Altalaban személyes megfigyelés és emlékezet alapjan nehéz ellendrizni a statisztikai
adatokat, de hazai viszonyok kozott redlis a majdnem kizarolagos Windows hasznalat, rdadasul azt
biztosan lehet tudni, hogy az adott napon egy hallgatd sajat Apple notebookjarol (Macintosh
operacios rendszert hasznalva) jelentkezett be a tanulasi kornyezetbe.
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A Clementine webbanyaszati eszkdz hasznalata bonyolultabb, mint a masik két alkalmazott
szoftveré, viszont ezzel egyiitt sokkal tobb lehetdséglink van a finomhangolasra. Ha az oldalon
toltott atlagos idére vonatkozo adatokat tekintjiik, lathatjuk, hogy a hallgatok érdeklodése nem
csokkent a félév soran, hiszen példaul a Digitalis képszerkesztés 2 és 3 vagy a Digitalis abrakészités
3 tananyag egységekhez tartozo oldalakon a latogatok tobb idot toltdttek, mint az dket idérendben
megeldzo Digitalis képszerkesztés 1 oldalain.

Average Time Spent Per Activity (3 fields, 22 records)
Average Time
Event Name on Activity in | # Occurences
Seconds
1 | Digitalis_kepszerkesztes 3 1875 633
2 | Digitalis_kepszerkesztes 2 1645 1356
3 | Kurzust valaszto_oldal 1123 16122
4 | Digitalis_abrakeszites 3 1083 872
5 | Digitalis_kepszerkesztes_1 709 1797
6 | Uzenetek megnezese 687 967
7 | Oktatastechnologia kurzus_nyito 453 14432
8 | Forumok nyito_oldal 376 1599
9 | Teszteredmenyek megjelenitese 334 813
3. 4bra

Az oldalon t6ltott atlagos id6 (SPSS Clementine)

Arra is lehetOségiink van, hogy megvizsgéljuk, a keretrendszer mely részén milyen gyakran tortént
be-, illetve kilépés. Ha a tananyag valamely részén nagyon gyakori az oldal elhagyasa, és ez nem
valamely tananyagegység végén torténik, ennek oka lehet az adott egység tulzott bonyolultsaga is.

Weblapok tervezésénél mindig fontos szempont, hogy milyen méretli allomanyokat helyeziink el
akar dekoracios elemként, akar kifejezetten onallo letoltésre szanva. Oktatasi célia weblapoknal
kiilondsen fontos, hogy a kényelmes, folyamatos haladast ne lassitsa (ezzel a hasznalatot
bosszantova téve) a letdltések miatti hosszll varakozasi id6. Ebbdl a szempontbdl érdekes a 4. dbran
levé diagram, amely szerint a latogatasok tobb mint negyedét lassu, betarcsazos (dial-up) internetes
kapcsolaton keresztiil teszik a felhasznalok.

Egy masik tervezési szempont szokott lenni a képerny6felbontds. Ha a bongészdablakban 1évo
tartalom nem fér ki oldaliranyban, és csak a vizszintes gorgetdsav hasznélataval lehet megtekinteni
az oldal szélén 1év6 tartalmat, az sokat elvesz a weblap esztétikai és hasznalati értékébol. Emiatt
gyakran kicsi, 800%600-as felbontasra optimalizaljak az oldalakat, igy egy 14”-os kijelzdn is elfér a
tartalom (a vizsgalt tananyagegységek is ilyen jellemzokkel birnak). Az ilyen alkalmazkodas
velejardi a kisebb felbontasu képek vagy a keskenyebb menii. A kovetkezd, a felhasznalok altal
hasznalt képerny6felbontasra vonatkozo kimutatas talan meglepd lehet, hiszen azt mutatja, hogy a
hallgatok dontd tobbsége (tobb mint 90%-a) 1024x768 vagy annal nagyobb felbontast hasznal. A
latogatasok alig tobb mint 7%-a tortént a kicsinek szamitdo 800x600-as felbontasti eszkozok
segitségével. Ez alapjan, a felbontast tekintve, a jovoben nagyobb szabadsaggal lehet az oktatd
weboldalakat tervezni, hiszen azok elfogadhaté moddon torténd megjelenitése nem okoz gondot a
felhasznalok dontd tobbségének.
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8.968 visits used 6 connection speeds

Goal Conversion Views: E‘

Wisits () Pages/visit (@) Avg. Time on Site (@ % Mew Wisits (7) Bounce Rate @
8.9638 12.24 00:08:49 25.55% 9.78%

% of Site Total: 100.00% Site Ava: 12,24 (0.00%) Site Avg: 00:08:49 (0.00%) Site Ava: 25.55% (0.00%) Site Ava: 9.78% (0.00%)
Connection Speed | Visits [i" i Yisits | Connection Speed contribution to total: | Visits [i]

1. M Unknown 2,906 352.40% 26.16%

2. WDsEL 2,588 20.86%
3. M Dialup 2,346 265.16%
4. Cable 989 11.03%
5. @I 129 1.44%
32.40%
g. 10 10 011%
Find Connection Speed: | containing [i“ | | Shiaw rows: 1-GBaff EI II'
4. 4bra

Az oldalra latogatok internet elérésének sebessége (Google Analytics)

8,968 visits used 17 screen resolutions

Goal Conversion Views: BE‘

isits (7)) Pages/Visit (#)  Awg. Time on Site () % MNew Visits (7) Bounce Rate )
8.968 12.24 00:08:49 25.55% 9.78%
% of Site Total: 100.00% Site Avo: 12,24 (0.00%) Site Avg: 00:08:49 (0.00%) Site Avg: 25.55% (0.00%) Site Avg: 9.78% (0.00%)
Screen Resolution | Visits [l“ L Yisits | Screen Resolution contribution to total:

1. W 1024x765 5,021 5599%

2. W1280x1024 1,956 21.31% 21.81% i

3. M1280x300 69T  TT%

4. 200600 649 7.24%

5. M 1152xE64 Hi5 4 96%

G. 16001200 80 0.89%

7. 1440900 43 0.45%

. 1280x960 32 0.36%

9. 1280x768 22 0.25% 55.99%
10. 14001 050 13 014%
Find Screen Resolution: | containing [1” | | Showy Fovea: m 1-100f17 EI EI

5. abra

Az oldalra latogatok altal hasznalt képernydfelbontasok (Google Analytics)
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A Moodle tanulasi kornyezet maga is készit statisztikdkat, amelyek kiterjednek a megoldott tesztek
eredményeit6l az egyes tananyag egységek olvasottsagaig igen sokmindenre. A kdvetkez6 abran
azonban lathatjuk az 1.7-es rendszer korlatait is.

|'§M_Ilm: Latds - SeaMonkey [Build 1D 2007020 209) Z@ﬁl
Y| Fle Edt Mew Go Bockmarks Toos Wndow  Hep  Defug QA |
t. - - § T hietp:fmpi.barks. hujmacdejmodiqueiranart, g modescvar vimslide08 v 3
Idéfiiggetlen médiumok [ < | Ugrés.. =[]
TMPK-Moodie » M_ifm » Tesztek » Latas Teszt kissiese |
Infa Eredmanyak Tesztoldal Szerkeszlés

Attekintés Ljrapont nzés Kézi pontoz ds Teételes alemzés
20 Hallgatdk 27 prabalkazast hajtott véare

Kalon csoportol | Minden réazteevs (»
uténey: Minden A ABCCSDDZDZSEEFGGYHIIJKLMNNYOOOQOPQRSSZITTYUUUUNWXYZZS
Vezetéknéy Minden AABCCSDDZDZSEEFGGYHITJKLMNNY OOOOPARSSZTTYUL UL Y WHY ZZS

Oldal: 1 2 3 {Kovetkezi)

utonav i Vezetéknev - |Kezdes ideje Kesz Felhasznalt idé = Ponti11
() fat 2007
0 «* Somogyl Zsolt T.Lq '._f,"'u'“ ity nyitva 0
5 februdr 2007 19 felbnua
O :- Dudas Maria IIL_I "I‘"L' izl EEDI}‘IULL'CIEM A perc 6 mp 10
Ceand s [ 2007 22 februar P
a E Ceépany lldikd 2007, 0642 10 nap 7 4ra
0 m: Fazekas Anita o nyitva 0
~ 12 februar 2007 16 febnuar ﬁ
O *%  Heilauf Adam LA 205 Aot 3 nap 21 ora
- 0811 201 53
| - 12 Fabar 00T 19 fahn A =3
& @2 - |
6. abra

Moodle: Egy gyakorlo tesztre vonatkoz6 adatok

A Moodle személyre szoldan tarolja, hogy ki mikor jelentkezett be, hanyszor probalta megoldani a
gyakorlo teszteket, mikor milyen eredményt ért el, de sajnos némely hallgatonal tobb o6ras, olykor
tobb napos felhasznalt idémennyiséget latunk egy-egy tesztnél, ami nem igazan lehetséges, hiszen
bizonyos tétlenségi id6 utan a rendszer kilépteti a felhasznalot, az pedig nem valoszind, hogy valaki
10 napig folyamatosan oldotta volna meg a tesztet. Ennek az lehet az oka, hogy a hallgaté nem zarta
le a tesztet a megoldas soran, hanem félbehagyta, a Moodle felhasznalt id6t mér6 oraja viszont nem
allt le valoszintileg csak a kovetkez6 tesztmegoldasi probalkozas végén.

Végiil egy érdekes jelenség a keresorendszerek hasznalataval kapcsolatban. A nyolc leggyakrabban
hasznalt keres6 kifejezés kozott megtalaljuk a ’bmf moodle’, ’moodle bmf’, ’moodle’,
"oktatastechnoldgia’ és ’banki moodle’ kifejezéseket. A magyardzatot arra, hogy miért keresnek
sokan konkrétan erre az oldalra, egy hallgato tevékenysége adta meg. Ora elején — ahelyett, hogy
beirta volna a pontos cimet, vagy a fOiskola honlapjan 1év0 linket hasznalta volna — hasonlo
kifejezést irt be az egyik keresdbe, majd az elsd talalatra kattintva bejelentkezett. Tanulsdgként
lesziirhetd, hogy a tanulasi kornyezethez érdemes egyszeriibb, konnyen megjegyezhetd (pl. / és ~
jeleket nélkiil6z6) cimet rendelni, ezzel is kényelmesebbé téve a tanulasi folyamatot.

Osszefoglalas

A négy alkalmazott szoftver haszndlata bizonyitja, hogy a kiilonb6z6 elemz6 programok és maga a
Moodle sajat bels¢ statisztikai rendszere is Otletesek, olykor igen precizek, sok esetben latvanyos,
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beszédes grafikonok készitésére képesek. Mindemellett taldlkozunk hibakkal, hianyossagokkal is,
ezért érdemes tobb eszkozt egyiittesen alkalmaznunk, és a kapott eredményeket 0sszehasonlitva
megalkotnunk elképzelésiinket a weboldal hasznalatara, a tanuldsi kornyezet hatékonysagara
vonatkozoan.
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